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ETIQUETAR

EN LA WEB SOCIAL

‘Etiquetar en la web social” es una de las publicaciones de la serie
Libros de Bolsillo EPI-UOC, que en el pasado afio 2012 dio muchos y buenos frutos. Su
autora, Raquel Gomez-Diaz es profesora titular de la Universidad de Salamanca y
miembro del Grupo de Investigacion E-Lectra, dedicado a la edicion, la lectura
electronica, y la transferencia y recuperacion automatizada de la informacion.

Segun la autora "etiquetado social" es el “sistema de representacion del contenido
donde los propios usuarios de los recursos describen utilizando el lenguaje natural y
compartiendo dichas representaciones con ayuda de las herramientas de la web 2.0.”

Y es que gracias a las tecnologias y servicios 2.0, la representacion del contenido de los
documentos ha pasado de ser una tarea exclusiva del trabajo profesional a ser una
actividad realizada por cualquier usuario de internet. Conocer las caracteristicas, las
ventajas y los problemas del etiquetado en la Red, ayudaré a los usuarios a realizar
mejor esta actividad y a los profesionales a aprovechar el trabajo realizado por los
usuarios.

Esta obra proporciona por tanto, las claves para etiquetar mejor en la Red y conocer sus
posibilidades en distintos servicios de internet, desde sitios de imagenes o videos hasta
marcadores sociales o aplicaciones para la lectura social.




Critica personal:

Desde mi punto de vista, esta obra resulta de gran interés ya que presenta un estado de
la cuestion sobre la practica del etiquetado social. Conceptualiza, define y nos sitiia en
el momento en el que estamos, dandonos ademas una serie de pautas para efectuar un
correcto etiquetado

Especialmente interesante me resulta el puente que tiende entre la tradicional indizacion
y el etiquetado social, presentando a esta iltima practica como un complemento de la
primera. Alli donde los documentalistas no pueden llegar por la ingente cantidad de
informacion que se genera hoy en dia, estan los usuarios de la red, que generan,
comparten, clasifican y describen.

Pero el etiquetado social no es so6lo la practica por la que los usuarios de la red
describen y clasifican sus contenidos, sino que ademas es testigo de los intereses, el
desarrollo del lenguaje y del fluir de la actualidad en nuestro mundo, con una gran
potencial socioldgico para conocer qué pasa hoy en dia.

Esta vision tan completa, pero a la vez sintética del etiquetado social, es lo que mas
destacaria de esta obra. Considero que estamos en un momento en el que toca revisar
qué ha sido de esa web 2.0 de la que tanto nos hemos llenado la boca desde el 2004, y si
algo es web 2.0 o web social, es el etiquetado social.

Espero que ese revisionismo llegue a otros conceptos claves de la web social, como los
blogs, los sitios de redes sociales, etc. para poder seguir avanzando en la gestion de la
informacion, y en la busqueda de caminos para estar cada vez mas cerca de los usuarios.

Conociendo al autor:
.Hacia donde crees que va la evolucion del etiquetado social?

El etiquetado social cada vez se utilizara mas porque los usuarios se dan cuenta que les
sirve para organizar sus propios contenidos y también favorece localizar mas
informacion, en este sentido ird adaptandose a las propias necesidades que los usuarios
vayan teniendo. Cada vez habra mas herramientas que pidan que los usuarios etiqueten
los contenidos y aportaran las etiquetas que otros usuarios han utilizado para esos
mismos contenidos (no todas las herramientas tienen esto). Ademas el etiquetado social
favorece el desarrollo de la web seméntica y en este sentido mas que su propia
evolucion es el impulsor de otras herramientas/servicios que redundan en una mejor
recuperacion de los contenidos.

Crees necesario establecer un orden dentro de esta organizacion social de la
informacion? ;Los documentalistas tenemos algo que decir en este aspecto?

En el momento en que seamos los documentalistas quienes demos pautas dejara de ser
social y perdera la riqueza que le aporta las descripciones hechas desde los distintos
puntos de vista de los usuarios.



.La indizacion tiene futuro a largo plazo?

Si, tiene futuro, hay que tener en cuenta que la indizacion social llega donde la
indizacion realizada por profesionales no puede llegar. La indizacion en sentido
tradicional, con herramientas que controlen el vocabulario es perfectamente compatible
con la indizacion social.

.Cual es para tu herramienta de etiquetado favorita? ;Te atreves a hacernos una
recomendacion?

Pues realmente no tengo una herramienta favorita porque depende en gran medida de
qué sea lo que quiero etiquetar. Por ejemplo para imagenes me gusta Flickr, para los
gestores sociales de contenidos Mendeley... y asi podria seguir.
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