LA INVESTIGACION ESTRATEGICA PRELIMINAR Dircom

Volumen 111
LA INVESTIGACION ESTRATEGICA PRELIMINAR

Joan Cuenca Fontbona

PROLOGO ..o ceeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssessssesssessssessssessssessssesns 9

Montserrat Tarrés

PRESENTACION........ceoeevrrrererenenereseseeessesesesensnnens 17
Kathy Matilla
1. LA INVESTIGACION
EN LA ORGANIZACION ....cccoeceerererererenerererenennnesns 23
1. La investigacion aplicada y eStratégica .......ovcueuvieeucurnnnes 25
2. Las auditorfas: un instrumento de la investigacion
aplicada y estratégica de la organizacion............cccccueeee 31
3. La auditoria del sistema de relaciones........ocoevvevevreennenne. 38
3.1. Las relaciones: un recurso intangible..........cccccucueeee. 42
3.2. Las variables del sistema de relaciones..........c..u....... 44

2. LA EVOLUCION DE LA MEDICION
DE LA ACTIVIDAD DE RELACIONES PUBLICAS
EN LA TEORIA DE LAS RELACIONES

PUBLICAS........vviunrtnnisnnsssssissssssssssssssssssssssssssssssssssnses 53
1. El primer periodo (1850-1920): no investigacion........... 58
2. El segundo periodo (1920-1960): investigacion
de la opinion pUblCa......ccccviviviviviiiiccccce 62
3. El tercer periodo (1960-actualidad): medicion de las
relaciones con los publicos. Indicadores de medida...... 68

3. LAS AUDITORIAS DE RELACIONES PUBLICAS
EN LA TEORIA

DE LAS RELACIONES PUBLICAS ........cceooveeueuruenen. 109
1. Los modelos de auditoria para diagndsticos
de entorNO .., 115



1.1. Investigacion de la opinién publica......c.ceececeveeeceee. 121

1.2. Investigacion de z8Sues..............cccevvvviniciccccncnnne. 128
2. Los modelos de auditoria para diagnosticos

de PErCEPCIONES.....cuuiiiiiiiiiicc e 139

2.1. Auditoria de cultura de empresa ........ccecevvvviiecininnes 141

2.2. Auditoria de identidad corporativa........ccccvueueurinces 148

2.3. Auditoria de imagen COrporativa.........cocevevvecueueinnes 173
3. Los modelos de auditorfa para diagnosticos

de la comunicacion ..., 187

3.1. Auditorfa de comunicacion interna ........oeeveeceeeee. 195

3.2. Auditorfa de comunicacion externa.........oeveeeeenee. 210
4. Los modelos de auditoria para diagnosticos

SOCIALES ..ot 217

4.1. Auditorfa de responsabilidad social corporativa...... 219

4. CONCLUSIONES: UN MODELO
DE AUDITORIA GLOBAL DE

RELACIONES PUBLICAS.........ccoceeeeetererereenenesenenas 227
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS............cceceveuene.. 231
AUTORES ...ttt





